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A ValeShop desenvolveu este aplicativo 
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portal, agora na palma da sua mão
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Login

Após instalado, abra o seu aplicativo ValeShop. 

Para acessar é necessário uma conta ValeShop, 

você deve clicar em entrar, inserir seu CPF ou 

numero do cartão ValeShop e a senha de 

acesso (a mesma utilizada para compras).

Como acessar



Termos de Uso
Para acessar o aplicativo com a sua conta 

ValeShop, é obrigatório o cadastro atualizado e 

um número de telefone válido para receber o 

código de autenticação.

Validação
Caso não exista um número cadastrado, será 

necessário informar um telefone válido para 

receber o código.

Cadastro Incompleto
Ao final do termo, é apresentado um botão para 

confirmar, caso concorde com os termos 

apresentados.

Termos de Uso

Termos de Uso e Validação

É muito importante a leitura dos termos de uso 

para conhecer os seus direitos e 

responsabilidades no uso do aplicativo.



Meus Cartões
Você pode escolher o período que deseja 

visualizar, e tem as informações do valor da 

transação, estabelecimento e a data da 

transação.

Extrato
Ao solicitar o bloqueio (o mesmo que é feito 

através de canais de atendimento) será 

solicitada a senha do cartão para efetivar o 

bloqueio.

Bloquear Cartão
São apresentadas as informações de saldo do 

cartão, e opções para bloqueio do cartão, localizar 

estabelecimentos credenciados, verificar o extrato 

do cartão e pagamento Online.

Meu Cartão

Meus Cartões

Aqui você encontra todos os cartões 

pertencentes à sua conta. Caso você possua 

mais de um cartão, eles serão exibidos aqui.

Clique no cartão desejado para detalhar.



Credenciadas
São disponibilizados os telefones de contato (ao 

clicar no botão com o telefone, uma chamada é 

iniciada) e os endereços para contato com a 

empresa ValeShop

Contatos
Uma caixa de mensagens com notificações de 

compras, avisos, promoções, dicas e várias 

outras informações que poderão ser úteis e

que são enviadas para o usuário.

Notificações
O mapa possui filtros que ajudam a localizar 

melhor o que procura.

Credenciadas

Credenciadas, Contatos e Notificações

Para saber onde são aceitos os cartões 

ValeShop, basta selecionar a opção de 

credenciadas. Um mapa com os pontos onde 

são aceitos os cartões será exibido na tela.



Menu
No menu são apresentadas as opções para atualização de dados cadastrais, foto de perfil, 
acesso ao seus cartões, suas notificações, lista de contatos da empresa, ajuda para usar 

o aplicativo, informações sobre o uso do aplicativo e a opção de sair do aplicativo. 

Exibe Cotações de combustível 

Permite o pagamento sem o

Uso do cartão físico*

Últimas Cotações

Pagar com QRCode

Permite consultar e atualizar 

os dados do cadastro

Mostra os locais favoritos

Que foram marcados

Meu Perfil

Favoritos

Apresenta as vantagens

Que foram enviadas 

Vantagens
Abre a guia de solicitação de 

Transferência (disponível de

Acordo com o contrato do cartão

ValeShop)

*Transferência



Meu Perfil

Exibe as informações que estão cadastradas

No sistema ValeShop.

Permite atualizar os dados (alguns) do

Cadastro da base. É importante manter

O cadastro sempre atualizado para receber

Alertas e contato.

Dados do Cadastro

Atualizar Dados

Foto para o cadastro e reconhecimento

No sistema da ValeShop. Clique na imagem 

para abrir a camera e tirar uma foto.

Foto de Perfil



Vantagens

São encontradas vantagens e ofertas para os 

usuários da rede ValeShop. As vantagens são 

enviadas de acordo com os segmentos de 

cartões que fazem parte do seu cadastro

Por segmento

Algumas vantagens são disponibilizadas por 

parcerias com o contrato do cartão.

Por parceria



Últimas Cotações

São exibidos os estabelecimentos com as 

cotações (coletadas nas últimas horas).

Ordena, independente do preço, os 

estabelecimentos que estão próximos do seu 

local atual (necessário o GPS ativo para 

funcionar corretamente).

Por preço

Por distância 

Selecione o local clicando e será direcionado 

para o mapa com uma rota para chegar ao 

estabelecimento escolhido.

Veja a rota



Pagamento sem cartão

No menu, ao clicar no botão Pagar com 

QRCode, será iniciado o processo para pagar 

utilizar leitura de QRCode

Clique e autorize sua câmera para ler um código 

(que deve ser gerado pelo estabelecimento 

credenciado que está realizando a venda).

Onde Encontrar

Ler QRCode

Após a leitura do código, uma tela com as 

informações da transação é apresentada. 

Para confirmar a transação basta clicar em 

confirmar.

Confirmação

O estabelecimento, utilizando o aplicativo dela, 

envia um pedido de pagamento para o seu CPF. 

Ao receber, a tela Pagar ONLINE é exibida para 

confirmação dos dados e aceite.

Receber cobrança



Um aplicativo rápido e 
fácil de utilizar.

Em caso de dúvidas ou problemas em utilizar, entre em 

contato pela Central de Atendimento ou através do e-mail: 

ti@valeshop.com.br

Leia o QRCode com o seu 
celular para acessar o site ou 

clique no link
https://www.valeshop.com.br

https://www.valeshop.com.br

