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A ValeShop desenvolveu este aplicativo para 
ajudar seus usuários, gestores e 
credenciados. Acesse e conheça mais sobre o 
aplicativo.

Aplicativo Credenciada

Facilidade na palma da 
mão



Login

Após instalado, abra o seu aplicativo ValeShop. 

Para acessar é necessário uma conta ValeShop, 

você deve clicar em entrar, inserir seu usuário  

ValeShop e a senha de acesso (a mesma 

utilizada para acesso ao portal).

Como acessar



Termos de Uso
Para acessar o aplicativo com a sua conta 

ValeShop, é obrigatório o cadastro atualizado e 

um número de telefone válido para receber o 

código de autenticação.

Validação
Caso não exista um número cadastrado, será 

necessário informar um telefone válido para 

receber o código.

Cadastro Incompleto
Ao final do termo, é apresentado um botão para 

confirmar, caso concorde com os termos 

apresentados.

Termos de Uso

Termos de Uso e Validação

É muito importante a leitura dos termos de uso 

para conhecer os seus direitos e 

responsabilidades no uso do aplicativo.



Vendas
São disponibilizados os telefones de contato (ao 

clicar no botão com o telefone, uma chamada é 

iniciada) e os endereços para contato com a 

empresa ValeShop

Contatos
Uma caixa de mensagens com notificações de 

compras, avisos, promoções, dicas e várias 

outras informações que poderão ser úteis e

que são enviadas para o usuário.

Notificações
Você poderá realizar o estorno das transações 

(permitido apenas no mesmo dia). Para realizar o 

estorno da transação, basta selecionar a opção 

“estorno” e digitar a senha do estabelecimento.

Estorno

Vendas, Contatos e Notificações

Você visualiza as suas transações e tem a 

informação do valor da transação, o cliente e a 

data da transação.



Minha Conta

São apresentadas informações estatísticas e 

relevantes sobre as vendas realizadas nos 

últimos 30 dias. Uma visão rápida da 

performance do negócio.

Permite que seja realizada uma solicitação de 

antecipação assim como é realizada pelos 

canais de atendimento. Ao clicar em solicitar 

crédito, um número de CPF é solicitado para 

que seja realizada a simulação. Após simulação, 

é apresentada uma tela com as informações de 

total disponível para antecipar e o valor mínimo 

para a solicitação.

Ao digitar o valor desejado e confirmar, o 

processo é finalizado e o valor debitado para a 

empresa (no mesmo prazo da antecipação pelos 

canais de atendimento).

Estatísticas

Antecipar Crédito



Venda Direta
Basta o usuário do cartão ler o código gerado pelo 

estabelecimento credenciado que o aplicativo irá 

processar a compra.  O nome do dono do cartão irá 

ser exibido para que você possa confirmar.

QRCode
Após a confirmação do cliente, o aplicativo exibe 

o sucesso ou cancelamento da operação.

Simples, pratico e rápido.

Mais uma inovação da ValeShop.

Confirmação
Para cartão controller, são solicitados mais 

algumas informações para que seja realizada a 

venda (as mesmas que já são solicitadas no POS).

Venda Controller

Venda ONLINE

Digite o valor, use C para limpar e pronto! Com o 

CPF do cliente, o pagamento é solicitado direto no 

app dele, sem complicação. 

Tecnologia a favor do seu negócio!

Eduardo Nascimento



Um aplicativo rápido e 
fácil de utilizar.

Em caso de dúvidas ou problemas em utilizar, entre em 

contato pela Central de Atendimento ou através do e-mail: 

ti@valeshop.com.br

Leia o QRCode com o seu 
celular para acessar o site ou 

clique no link
https://www.valeshop.com.br

https://www.valeshop.com.br

